Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (https://keprogzito.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
https://keprogzito.hu/index.php?site=aszf.

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Saurus Kft
Székhely: 1188 Budapest Erddsav u. 62/ B
Levelezési cim: 1188 Budapest Erddsav u. 62/ B,
info@keprogzito.hu
Nyilvéantartasba bejegyz0 hatdsag neve: Févarosi Birosag mint Cégbirosag
Nyilvantartasi szama: Cg.01-09-366215
Adészam: 12002528-2-43
A Saurus Kft. a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tagja

az lgyvezetd Személy-, Vagyonvédelmi és Magdnnyomozoi Szakmai Kamarai tagsaggal
rendelkezik

A szolgaltato telefonszama: +36 30 210 5007

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
DotRoll Kft.
Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Tel.: +36 - 1 - 432 - 3232

E-mail: support@dotroll.com



Fogalmak

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Visarlo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot, online rendelést lead.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személy.

Villalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.
Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzddést kot.

Szolgaltaté: Az informacids tdrsadalommal 0sszefliggd szolgéltatast nyujtod természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndlo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzédést kot.

Gyarto: az Aru eléallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozo importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant termék
Felek: Elado és Vevo egyiittesen
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendo ellenszolgaltatas.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Vonatkozo jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott



dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Specialis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2022. julius 05. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Ajelen ASZF modositasait a Szolgaltato a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarl6 Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti.

A modositasok nem érintik a kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a mddositasoknak nincs
visszahato hatélya.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil (kivéve jelen
dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatbhoz nem kothetd, a Szolgaltato altal nem
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzodések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,



azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendok, az aruk 27%-o0s az afat tartalmaznak.

Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzddést még
nem kotottek a felek, gy az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén:

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét,
mely informacio6 birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Kiilon csomagolési koltség -nem kertil felszamitasra

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, brutto ar fizetendo, amik a
szallitasi dijat nem tartalmazzak. A szallitasi dij mértéke fligg a rendelt aruk 6sszegétdl, tomegétol,
a szallitas és fizetés modjatol, amit a szallitasi informacidk oldalon részletezve van feltiintetve.

Eljaras idoben nem torolt terméekek esetén:

A webaruhazban forgalmazott termékek csak részben vannak sajat raktarkészleten, kiilso
raktarakbol is folyik termék beszerzés.

Amennyiben nem beszerezhetd/kifutott terméket rendel a Vasarld Elado felajanl hasonld miiszaki
paraméterekkel , hasonl6 arfekvésli terméket, mely informacié birtokaban a Vasarlo eldontheti,
hogy megrendeli-e az adott terméket, vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

A webaruhaz -sajat érdekbdl is kdvetkezoen - torekszik hogy mindig csak a beszerezheto aruk, a
helyes vasarlasi aron legyenek a termékek kozott feltiintetve.

Panasziligyintézes €s jogérvényesitesi lehetdségek

Szolgéltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél Utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Szolgéltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3.Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban érdemben igazolhat6 moédon
megvalaszolja €s intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt
az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

4 Téajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatdo nem



tett):
5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a

korményhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozés a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhato modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitdsa esetén a vallalkozas kdoteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békéltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek list4ja itt talalhato:

https://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag elotti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakohelye, tartdzkodasi
helye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A
békeltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vités ligy rendezését.

A békeélteto testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz Gtjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békélteto testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat megkiildeni a
békeéltetd testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacid itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdoségei:

Budapesti Békéltetoé Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. Elérhetdség:

111. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-72-507-154

Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Csongrad-Csanad Varmegyei Békeélteto

Testiilet Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged
Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-

varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye  Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Székhely: Székesfehérvar Testiilet

[letékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom- Székhely: Gyor


https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
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Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6. Elérhetdség:
Telefonszam:06-22-510-310 Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest
Iletékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Iletékességi teriilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:
Cim:1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Elérhetdség: Telefonszam: 06-1-792-7881
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mind6silo
személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil
az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiillon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békélteto Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU
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Szerzoi jogok

A szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznélésa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol
¢és annak adatbazisabol barmilyen anyagot 4tvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att] még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsigairdl az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az eldzé oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mér a kdvetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.
Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vésarl6 az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.



A Termék kivalasztasa , VASARLAS

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

A forgalmazott termékeket a webaruhazbol online webshopos megrendeléssel (kosarba helyezés,
szallitasi mod kivalasztas, megrendelés elkiildése) tudja megvasasrolni. E-mailben és telefonon
leadott rendeléseket is elfogadunk, ha minden rendeléshez sziikséges adatot megadnak.

A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elofizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzddést az arra jogosult fél a birdsag
elott megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzodés a
megkotésének idopontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzodés alapjan kell megitélni.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.
Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy a Felhasznaloval tortént egyeztetés €s
egyértelmii beazonositas utan a tévesen vagy hidnyosan beirt adatokat javithatja a rendelésben,
hogy a szamlazas és kiszallitas ne ilitk6zzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhetéve valik

Rendelés menete
Felhasznal6é regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja, és kosarba helyezheti

Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva, a kosarat listdzo
lapon a darabszdmokat modosithatja, vagy termékeket torolhet a kosarbol.

Felhasznal6 a kosarlapon kivalaszthatja a kivant szallitasi és fizetési modot

Szallitadsi modok:
Az aruhaz alapértelmezett szallitadsi modja : MPL kiszallitas a Felhasznal6 altal megadott cimre.

Egyéb valaszthato szallitdsi modok esetében: FoxPost csomagautomata, Posta csomagautomata,
Postapont vagy Postanmaradé atvétel esetén a megjegyzés rovatba rogzitheti a kivant atvételi
pontot- hidnyos kijeldlés esetén a Szolgaltatd megkeresi a Felhasznalot és egyeztet vele.

Fizetési modok

Az aruhaz alapértelmezett szallitdsi modja: utanvét, a Felhasznalo a csomag atvételekor fizeti
bankkartyaval vagy készpénzzel a futarnak.

A Felhasznalo rendelés elott jelezheti szandékat, ha eldre szeretné kifizetni a vasarolt termékek arat,
ez esetben a Szolgaltato dijbekérot kiild a Felhasznald altal megadott elektronikus levelezési cimre,
¢és csak a fizetési kérelem teljesitését koveton szallit.



A rendelés attekintése

A megrendelem gomb megnyomasa eldtt a Felhasznalonak meg kell adnia a szamlazasi és szallitasi
adatait, vallalkozas esetén az adoszamot is.

A megrendelem gomb megnyomasa eldtt a Felhasznald, azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, a leadott rendelését €s ha ezeken szeretne mddositani visszalépve ezt megteheti.,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével egyiitt, vagy plusz e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A megrendelem gomb megnyomasa utan a Felhasznald e-mailben egy automata visszaigazolast
kap, az szerzddést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ijabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések
sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendel” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informéaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a ,,Megrendel” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajnlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé
elektronikus ton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de
legkésObb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés 1étrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdvetd 48 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
akkor jon létre, amikor az Eladé 4ltal kiildétt visszaigazold email az On szamara a
levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerzdés létrejottétd] szamitott: 5 munkanapon beliil. Amennyiben
ez tobblet id6t igényel, a Szolgaltatd jelzi a Vasarlonak a varhato teljesitési id6 megjeldlésével, de
ha ez nem felel meg a Vasarlonak, akkor a Vasarl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondhatja a megrendelést.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tlizni. Ha az elad6 a



pothatariddn beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstdl elallni.

A Felhasznal6 pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl eléllni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, €s az eladd véllalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevOre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a
vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

Szolgéltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo nem veszi at a
szerzOdésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetleniil) szerzodésszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo tarolas szokdsos koltségét és a szallitasi
koltséget (ha van az utdnvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbol keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vésarlo nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Elado fel¢, megszegi az
Eladoval kotott szerzdését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetés¢hez
kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni,
mert a Vasarlo megtagadja az egyiittmiikodést, Elado jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a
szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzddés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozlésének idOpontja az az idépont, amikor a felmondo6 levél a Vasarlo email fidokjaban
hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Ehhez dijbekérot kiildiink a Vésarld
elektronikus levelezési cimére.



Utanvétel- készpénz vagy bankkartya

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési modot. Az aruhdzban ez az alapértelmezett fizetési mod. A futdrnal készpénzzel
¢és bankkartyaval is fizethet.

Csomagautomatas, postanmarado és futdr kiszallitas esetén valaszthatja a bankkartyaval torténd
fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetdsége van a termék arat székhelyiimkon- telefonos idépont egyeztetést kdvetden - a
termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi médok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kényelmes ¢€s egyszerii csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bdévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal torteno_csomagkezbesites
Csomagolas dijat a szallitasi koltség tartalmazza.

Ezen szallitasi mod dija érték és suly fiiggd, alapdij brutt6 2.700 Ft.
Aruhazunk 12.700-70.000 Ft kozott kedvezményt ad a szallitasi dijbol, részletes dijtablazat a

https://keprogzito.hu/index.php?site=delivery oldalon talalhato.

FoxPost csomagautomata

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes €s kornyezettudatos csomagatvételi €s
-kiildési mod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra
varnia.

Az orszagos, folyamatosan boviild csomagautomata-haldzat automatai konnyen hozzéaférhetéek az
orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetdek.

Munkanapokon automatabol-automatédba torténik a szallitas, a csomagot napi egyszeri iddpontban
veszik at, majd kb.1 nap alatt helyezik el a Vevd altal megjeldlt automataba, amirél sms-ben
kiildenek egy értesitdt €s egy egyedi kodot a Vevonek, mellyel 3 napig atveheti a csomagot.
Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.

Kiszallitasi dij értékfiiggd, alapdij : br. 1.332 Ft, a 10.000Ft feletti 6sszegnél a csomag értek 1.2%-
kal megndvelt dijja adja a szallitasi végosszegét .

FosPost automata keresd: https://foxpost.hu/csomagautomatak
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Posta csomagautomata

A Posta csomagautomata egy egyszert, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos
csomagatvételi mod.

Ha megrendelését barmely MPLcsomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futdrra varnia.
Az orszéagos, folyamatosan boviild csomagautomata-halozat automatai konnyen hozzaférhetoek az
orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetoek.

Atvételi helyek és informaciok az automatakrol:

https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?
selectedPostTypes=postamachine

alapdij: 1.430 Ft, bankkartyas fizetési mod

részletes dijtablazat a https://keprogzito.hu/index.php?site=delivery oldalon talalhato.

Talméretes szallitmanyokra a szallitasi tablazat dijtételei nem vonatkoznak, ebben az esetben
egyedi arat javasol az Eladd, amit a Véasarldé nem koteles elfogadni, ebben az esetben a szerzédést
kozos megegyezéssel felmondhatjak.

Egyes talméretes vagy raklapos aruk atvételére az Elado kiilon atvételi pontot hatarozhat meg,
ahonnan a Vevd sajat vagy bérelt jarmiivével elszallithatja a terméket.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridét tiizni. Ha az
Elado a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstol elallni. Az egyes szallitasi

modoknal az ltaldnos teljesitési hatarid6tdl esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben
jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd
megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrol, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az 4tutalassal fizetett Aru esetén Vésarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el
a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas
joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szdmitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatdridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkdtése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a
Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdr6l nem
tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12 honappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Elado az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak
az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allo
hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat itjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni hataridon beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.



Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol, az
Elado legkésdbb az eldllasrol valod tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztod altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 4ltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elad6é nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben
a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard osszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétd] szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Elad6 az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a
vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg
az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyhjtasra vonatkozo - szerzddést,



koteles a felmondas vallalkozéssal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgéltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megéllapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgéaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem 4ll
modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalado hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu hasznélat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. sités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a szolgéltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljea fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara meghatarozott hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiill mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

8. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

10.hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

11.nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

12.1akéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgéaltatdsra iranyul6 szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13.a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom €s szoftver telepités tekintetében, ha az
Eladé a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a



fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

rrrrr

nem mindsiilé vasarlora vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés
esetében

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalinosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerzodés targyat képez6 Arunak

* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

» alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésobb a szerzodés megkotésekor az Eladoé tudomasara hozott, €s amelyet az Elad6
elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati tiamogatast - és

* biztositania kell a szerz0désben meghatéarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezo
Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusii Aru esetén jogszabaly,
miszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex eldir

* rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilités, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében -, amely azonos tipust
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselSje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

* rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszertien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -



ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és
* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeldzden mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidoként elérhetové tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

* anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* anyilvanos kijelentést a szerzddéskotés idopontjaig mar megfelelé modon helyesbitették

vagy
* anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az
Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az
Elado éaltal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az tizembe helyezés az
Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatads meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem halado id6tartamt folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazoé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszertiségének
fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerz6dés

* adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
az aru és a digitalis elemek tipusa €s célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés
jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszertien elvarhato; vagy

* adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszto nem telepiti €szszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elado nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazdsanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem az Elado¢ altal biztositott telepitési itmutatd hianyossaganak tudhato be.



Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arr6l, hogy az aru valamely konkrét tulajdonséga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz0dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Elado6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hianyaban Az Elad6 a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzoédéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzioban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valo
hozzéaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz,
illetve a fogyaszt6 altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kertilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzodésszerlis€gét a szerzddés
teljes idOtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerli hataridon beliil az Elado éltal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elad6 nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

» az Elado t4jékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

* a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési ttmutatd hidnyossadganak tudhato
be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arr6l, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibésan teljesit az Eladod, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitalis
kornyezetébe valo szakszerlitlen integraldsabol fakad, feltéve, hogy

» adigitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elad6
felelosségvallalasa mellett végezték; vagy

* adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elado
altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzodés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott
iddtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elad6 felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetoveé.

Ha a szerz0dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités iddpontjatol szamitott egy
éven beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszt6 digitalis kdrnyezete nem kompatibilis
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kdvetelményeivel, és errdl a szerzodés



megkotését megelézden vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki
szempontbol rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok
alkalmazasaval - meggy6zO0dhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyaszt6 digitalis kornyezete. Ha a
fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyiittmiikddési kotelezettségének, miutan az Elado e
kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vilagosan és érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy

* ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, vagy
* aszerzOdés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerzOdés szerinti teljesitésének iddszakaban nem volt szerzédésszerti.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Véasarlo6 csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak minésiil6
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs
feleldssége.

Az Elado megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés



lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

* az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa eldtt - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek
viselését.
* megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét
* ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru
szerzOdésszertiveé tételét
* ateljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
* az Elad6 nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszertivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa elott - iizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését
vagy az eltavolités, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridodt attol az
1d6ponttol kell szdmitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzddésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol



nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

» a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

» az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 11
hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
1d6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kotheto ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utin azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibés, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsadgat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyartoé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudoméany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idédpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és
a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben €érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol szold 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 1j
tartos fogyasztési cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai €s alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsénak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy



fogyaszt6 rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szo616
torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarld
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb
az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

* az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlésa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

» ajotallasra kotelezett nevét és cimét

* aFogyaszto6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit,

* az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult

érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallési igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéaridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Visarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hataridd kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.



Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztési cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Eladé
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlé eltérd rendelkezése
hidnyaban az Elado kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus titon vagy a
Viasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozz4 a kijavitas késoébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado
kdteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyéaban - az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozés koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- €s visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgéalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautdra, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezdbb a bizonyitési teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webéruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hairom munkanapon beliili csereigényt az 0j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol
eredod igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem minosiilo Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiild Vevo — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamdra més igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,



jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vésarlé bizonyos hibadk el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd vélnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Véasarlo csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak minésiild
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
¢v, amely a teljesités (4tadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvésarlasa soran kiilén
jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyasztonak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Saurus Kft 1188 Budapest Erdésav u. 62/B
, iInfo@keprogzito.hu , +36/30 210 5007

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag irasban torténo értesités esetén):
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